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Es mostren els resultats de les XVII enquestes de satisfacció a les famílies 

realitzades amb la finalitat d'avaluar el funcionament del centre educatiu La 

Milagrosa i establir criteris per a realitzar millores. 

 

Els resultats globals s'exposen en quatre gràfiques. L'escala de puntuacions 

va d'1 (valoració mínima) a 4 (valoració màxima). En les últimes diapositives es 

publiquen les conclusions a manera de resum i els suggeriments més repetits que 

les famílies han expressat en les enquestes. 

 

Agraïm la seua col·laboració. 
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Está satisfecho/a con la atención individualizada recibida del profesorado
tutor de su hijo/a.

En general, está satisfecho/a con la atención dada a su hijo/a por parte del
resto de profesorado.

Satisfacción Orientadora Primaria

Satisfacción AL

Satisfacción Orientadora Secundaria

En caso de que su hij@ sea un alumn@ con Necesidades Educativas; está
satisfecho/a con las medidas de atención que organiza el centro.

Está satisfecho/a con el trato y la información recibida en las tutorías
personales.

Está satisfecho/a con las reuniones grupales  convocadas por el tutor/a .

Está satisfecho/a con los canales de comunicación y accesibilidad del centro
(agenda, Dinantia)

Atención recibida 
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En general, está satisfecho/a con el clima de convivencia (respeto,
compañerismo, seguridad,...) que hay en el centro.

Está satisfecho/a con las normas de disciplina establecidas en el
centro (medidas correctoras y sanciones).

En general está satisfecho/a con la relación familia – colegio 

Está satisfecho/a con la imagen general que ofrece el centro.

Está satisfecho/a con la imagen general que ofrece el centro en las
redes sociales (Facebook e Instagram)

Convivencia. Imagen del centro 
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Satisfacción Secretaría

Satisfacción Jefatura de Estudios

Satisfacción Dirección

Satisfacción Conserjería

Satisfacción Comedor

Satisfacción Aula Matinera

Satisfacción Ampliación de horario

Satisfacción actividades AMPA

Atención equipo directivo. Servicios. Actividades 
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Conclusions 
 

• Hem rebut 113 enquestes. Representen un 61.08 % del total de possibles respostes 
(una resposta per fill/a). Aquest és un punt a millorar. 

 
• Quasi totes les preguntes sobre l’atenció rebuda per les tutories, resta de 

professorat i equip directiu, estan puntuades amb  3.5 sobre una valoració màxima 
de 4 punts (8,75 sobre 10). Millorant els resultats del passat curs. 

 
• La puntuació més baixa es refereix als següents aspectes: el servei de menjador i el 

temps d’ampliació horària. 
 
• Destacar la satisfacció general de les famílies que ens encoratja en la nostra 

aspiració d'innovació i millora contínua reflectida en els objectius del nostre Centre 
Educatiu. 
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Suggeriments aportats per les famílies 

• Anglés. 
Es sol·licita tindre auxiliars de conversa al centre. 

• Patis actius. 
Donar continuïtat a les propostes relacionades amb els patis cooperatius i 

inclusius, ja que és una iniciativa molt positiva per a fomentar la 

convivència, la participació i el joc compartit entre l’alumnat. 

• Extraescolars. 
Es proposa fer bàsquet, escacs, taller de manualitats, música, futbol, robòtica 
i patinatge. Oferir més activitats per a Infantil. 
 

 

Els donem les gràcies per les seues múltiples felicitacions i mostres 

d'agraïment.  


