Enquesta Families curs 2021 -2022

Es mostren els resultats de les Xlll enquestes de satisfaccio a les families
realitzades amb la finalitat d'avaluar el funcionament del centre educatiu La
Milagrosa i establir criteris per a realitzar millores.

Els resultats globals s'exposen en quatre grafiques. L'escala de puntuacions
va d'1 (valoracié minima) a 4 (valoracio maxima). En les ultimes diapositives es
publiquen les conclusions a manera de resum i els suggeriments més repetits
que les families han expressat en les enquestes.

Agraim la seua col-laboracié.

Milagrosa

ONTINYENT
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Satisfaccion general
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GRADO DE SATISFACCION GENERAL DEL CENTRO

GRADO DE SATISFACCION CON LAS MEDIDAS DE
PREVENCION FRENTE AL CONTAGIO DEL COVID-19
ADOPTADAS POR EL CENTRO: ENTRADAS Y SALIDAS
ESCALONADAS, DISTANCIA, HIGIENE Y LIMPIEZA.

, GRADO DE SATISFACCION CON LA INFORMACION

| RECIBIDA SOBRE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR EL

CENTRO DE PREVENCION FRENTE AL CONTAGIO DEL
COVID-19.

ESTA SATISFECHO/A CON LA FORMACION EN VALORES
VICENCIANOS (AMOR, RESPETO, LIBERTAD,
RESPONSABILIDAD, ...) POR PARTE DEL CENTRO
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Atencion recibida

EN GENERAL, ESTA SATISFECHO/A CON LA FORMACION ACADEMICA
QUE RECIBE SU HIJO/A.

EN GENERAL, ESTA SATISFECHO/A CON LA EXIGENCIA ACADEMICA
DE LAS CLASES QUE RECIBE SU HIJO/A.

ESTA SATISFECHO/A CON LA ATENCION INDIVIDUALIZADA RECIBIDA
DEL PROFESORADO TUTOR DE SU HIJO/A.

EN GENERAL, ESTA SATISFECHO/A CON LA ATENCION DADA A SU
HIJO/A POR PARTE DEL RESTO DE PROFESORADO.

EN CASO DE HABER UTILIZADO ALGUNO DE LOS SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION, ESTA SATISFECHO/A CON LA
ATENCION RECIBIDA POR LA PROFESIONAL EN LAS ENTREVISTAS,
VALORACIONES, ATENCION A LA DIVERSIDAD Y EN LAS
PROPUESTAS Y ORIENTACIONES. [ORIENTADORA |

EN CASO DE HABER UTILIZADO ALGUNO DE LOS SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION, ESTA SATISFECHO/A CON LA
ATENCION RECIBIDA POR LA PROFESIONAL EN LAS ENTREVISTAS,
VALORACIONES, ATENCION A LA DIVERSIDAD Y EN LAS
PROPUESTAS Y ORIENTACIONES. [LOGOPEDA]

EN CASO DE HABER UTILIZADO ALGUNO DE LOS SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION, ESTA SATISFECHO/A CON LA
ATENCION RECIBIDA POR LA PROFESIONAL EN LAS ENTREVISTAS,
VALORACIONES, ATENCION A LA DIVERSIDAD Y EN LAS
PROPUESTAS Y ORIENTACIONES. [ORIENTADORA S

ESTA SATISFECHO/A CON LAS MEDIDAS DE ATENCION A LOS
ALUMNOS/AS CON NECESIDADES EDUCATIVAS (APOYOS,
DESDOBLES...) QUE ORGANIZA EL. CENTRO.

ESTA SATISFECHO/A CON EL TRATO Y LA INFORMACION RECIBIDA
EN LAS TUTORIAS PERSONALES.

ESTA SATISFECHO/A CON LAS REUNIONES GRUPALES
CONVOCADAS POR EL TUTOR/A .

ESTA SATISFECHO/A CON LOS CANALES DE COMUNICACION Y
ACCESIBILIDAD DEL CENTRO (AGENDA, DINANTIA)
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Convivencia. Imagen del centro
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EN GENERAL, ESTA SATISFECHO/A CON EL CLIMA DE
CONVIVENCIA (RESPETO, COMPANERISMO, SEGURIDAD,...)
QUE HAY EN EL CENTRO.

ESTA SATISFECHO/A CON LAS NORMAS DE DISCIPLINA
ESTABLECIDAS EN EL CENTRO (MEDIDAS CORRECTORAS Y
SANCIONES).

EN GENERAL ESTA SATISFECHO/A CON LA RELACION FAMILIA -
| COLEGIO

ESTA SATISFECHO/A CON LA IMAGEN GENERAL QUE OFRECE
EL CENTRO.

ESTA SATISFECHO/A CON LA IMAGEN GENERAL QUE OFRECE
EL CENTRO EN LAS REDES SOCIALES (FACEBOOK E
| INSTAGRAM)
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|

Atencidén equipo directivo. Servicios. Actividades
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EN CASO DE HABER NECESITADO CONSULTAR, ESTA SATISFECHO/A
CON LA ATENCION RECIBIDA EN SECRETARIA

EN CASO DE HABER NECESITADO CONSULTAR, ESTA SATISFECHO/A
CON LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE DE LA JEFATURA DE
ESTUDIOS.

EN CASO DE HABER NECESITADO CONSULTAR, ESTA SATISFECHO/A
CON LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE DE LA DIRECCION.

EN CASO DE HABER NECESITADO CONSULTAR, ESTA SATISFECHO/A
CON LA ATENCION RECIBIDA EN CONSERJERIA.

EN CASO DE HABER UTILIZADO ALGUNO DE ESTOS SERVICIOS. ESTA
SATISFECHO/A [COMEDOR]

EN CASO DE HABER UTILIZADO ALGUNO DE ESTOS SERVICIOS. ESTA
SATISFECHO/A [AULA "MATINERA"]

EN CASO DE HABER UTILIZADO ALGUNO DE ESTOS SERVICIOS. ESTA
SATISFECHO/A [AMPLIACION DE HORARIO]

EN CASO AFIRMATIVO, ESTA SATISFECHO/A CON ESTE TIPO DE
ACTIVIDADES

o
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Conclusions

 Hem rebut 161 enquestes. Representen un 57% del total de possibles respostes
(una resposta per fill). Aquest és un punt a millorar.

* Quasi totes les preguntes sobre latencid rebuda per les tutories, resta de
professorat i equip directiu, estan puntuades per damunt de 3,5 sobre una
valoracido maxima de 4 punts (8,75 sobre 10).

» La satisfaccid general de les families en 1'oferta d’activitats extraescolars ofertades
esta per dalt del 3,5.

* La puntuacié més baixa (per baix del 3,5) es refereix als seglients aspectes: les
mesures d'atencid a 'alumnat amb necessitats educatives; 'exigencia academica; la
convivencia i normes de disciplina i els serveis ofertats (menjador, aula matinera i
ampliacio horaria). Punts millorables per al proper curs.

* Destacar 1'alt grau de satisfaccio general de les mares i pares que ens enrobusteix
en la nostra aspiracio d'innovacio i millora continua reflectida en els objectius del
nostre Centre Educatiu.
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Suggeriments aportats per les families

* Accessibilitat segura al centre.
S'han detectat problemes en certs punts del recorregut a l'escola, sobretot a la Placa

I’Esglesia. Estem a l'espera de les mesures de seguretat que l'ajuntament oferta al
centre dins del projecte “Camins segurs”.

* Activitats extraescolars.
Es solliciten activitats de musica, teatre, aixi com esport per a Infantil.

e Millora del nivell d’anglés.

Des del Departament d’Anglés es canvia el material a emprar per oferir més nivell.

Els donem les gracies per les seues multiples felicitacions i mostres
d'agraiment.



