Encuesta Familias curso 2018 -2019

Presentamos los resultados de las XI encuestas de satisfaccion a las
familias cuyo fin es evaluar el funcionamiento del colegio La Milagrosa y
establecer mejoras en nuestro centro educativo.

En la primera gréfica, se muestran los resultados globales agrupados por
sectores de actividad. En las gréficas restantes, se puede ver los resultados de
cada pregunta. La escala de puntuaciones va de 1 (peor valoracion) a 4 (mejor
valoracion). En las dltimas diapositivas se publican las conclusiones a modo de
resumen y las sugerencias mas repetidas que las familias han anotado en las
encuestas.

Agradecemos su colaboracion.

@Mlﬁagrosa
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Grado de satisfaccidén general por sectores

Grado de satisfacddn general
del centro.

Grado de satisfaccion con la
formacdion humana, cristiana y
vicenciana del centro.

Grado de satisfaccidn con la
actividad pastoral del centro

(Grado de satisfaccion con la
formacion académica recibida
del centro,

(Grado de satisfaccion con la
atencion individualizada
recibida del profesorado tuto...
(Grado de satisfaccion con la

convivencia

Grado de satisfaccion por la
relacidn familia-escuela.

Grado de satisfaccion con los
servicios que ofrece el centro
Grado de zatizfacdén de las
familias con laimagen del
centro
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Grado de satisfaccién por preguntas I

Grado de satisfaccion general
del centro.

Con la formacién humana,
cristiana y vicenciana del
centro

Conel conocimientoy
asuncion del carisma
vicencano

Con las actividades que

~ realiza el centro para
trabajar los valores vicenci..,

Con la formacidn académica
que recibe su hijo/a

Con la atencidn
individualizada recibida del
professor turor de su hijo/a

Conlaatenciondadaasu
hijo/a por parte del resto de
profesorado

Lon la orientacion académica
profesional recibida por el
departamento de orientaci...
Con las medidasde atencion
a los alumnos/as con
necesidades educativas(ap...

=t
]
Ll
[ =



Encuesta Familias curso 2018-2019

Grado de satisfaccién por preguntas 11

Con el trato recibido en las
tutorias personales

Con las reuniones grupales
convocadas por el tutorfa

Con el dima de comvivencia
gue hay en el centro

Con las normas de disciplina
establecidas en el centro
Con lareladan
familia-colegio

Con la atencion recibida en
secretaria

Con la atencian recibida paor
parte dedirecadn

con los servicios ofrecidos
(comedor, extraescolares, ..)

con la imagen general que
ofrece el centro
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Conclusiones

* La encuesta ha sido respondida por el 76% de las familias.

« Este curso se ha introducido una pregunta binaria sobre si recomendaria nuestro
centro a otras familias, siendo la contestacion afirmativa en un 98%.

* La pregunta “Grado de satisfaccion general del Centro”, complementa la anterior,
puesto que permite valorar numeéricamente el sentir de las familias respecto al
Centro Educativo. La puntuacion ha sido de 3,64 sobre 4 (9,1 sobre 10), similar a la
del afo anterior (3,69).

* Todas las preguntas sobre el funcionamiento del Centro estan puntuadas por
encima de 3,4 sobre una valoracion maxima de 4 puntos (8,5 sobre 10).
Consideramos aceptable una valoracion de 3,2 sobre 4 (8 sobre 10).

* Las actividades extraescolares organizadas por la AMPA obtienen una valoracion
excelente, siendo ésta de 3,65 sobre 4 (9,1 sobre 10).

« FEl alto grado de satisfaccion general de las madres y padres, nos refuerza en
nuestra ansia de innovacion y mejora continua reflejada en los objetivos de nuestro
Centro Educativo.
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Sugerencias aportadas por las familias

- Chandal. Uso del uniforme.

Se ha cambiado el tejido del chandal. Al inicio del nuevo curso se recordara a las
familias la obligacion de que sus hijos e hijas vengan al colegio perfectamente
uniformados/as.

* Aula de 2 afios

Se ha valorado la posibilidad de implantar un aula de infantil 2 anos.
Desgraciadamente, resulta inviable econdmicamente.

* Acceso con vehiculos a la hora de salida del centro.

Ya se ha hablado con la policia local del tema y se nos dijo que no era posible.
Volveremos a intentar que haya un policia en la plaza. De cualquier manera, debemos
concienciarnos de la necesidad de acceder a pie al centro para evitar situaciones de
riesgo.

* Adelantar hora del patio en ESO

El curso 2019-2020 se modificara el horario de secundaria, adelantando el momento
del almuerzo 1 hora. Al empezar el curso les informaremos de este cambio.

* Servicios del patio de infantil

Es una mejora que se pretende realizar a la mayor brevedad posible.

Les damos las gracias por sus felicitaciones y muestras de agradecimiento.
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